PLATBR - PLATAFORMA BRASIL - Ordem de Servi¢co - Manutencao Corretiva Sem Garantia #18517
[RD#] Sistema exibe mensagem de telefone invalido ao solicitar cadastro de instituicao no médulo

Pesquisador

09/10/2017 18:06 - Gabrielle Argenta

Estado: OS - Concluida

Prioridade: Normal

Atribuido a: Eviston Borges Pinto

Categoria:

Versao:

N2 do Contrato: 01644731000132 - 22/2013 - CTIS
INFORMATICA LTDA

Contagem Estimada 4.00

Bruta:

Contagem Estimada 2.00

Liquida:

Contagem Detalhada 18.00

Bruta:

Contagem Detalhada 9.00

Liquida:

Nota de Empenho: 2017NE800721

Valor para Empenho: 2598.96

Valor Unitario: 999.60

Valor da Ordem de 8996.4

Servico:

Data de inicio:
Data de fim:
% Completo:

Tempo gasto:

Desconto de Fases:

Valor da NF-e:

N2 da NF-e:

Valor da Glosa:

N2 do Reforco:

Prazo (dias uteis):

SubTipo de
Manutencao:

Lotacao de
Faturamento:

Data Geracao da
0.S.:

15/12/2017
27/02/2018
100%

0.00 hora

8996.40

0.0

97112

0.00

800721

30

FSW-CTIS

23/11/2017

Descricao

O sistema esté exibindo a mensagem de telefone invalido indevidademente na funcionalidade "Solicitar Cadastro de Instituigao".

Ao informar o CNPJ, o sistema recupera varias informacgdes da Receita Federal, dentre elas o telefone. Porém o nimero nao esta
sendo resgatado corretamente, portanto depois de preencher o restante dos dados e submeter a solicitagdo, o sistema critica os
proprios dados que foram resgatados automaticamente. No exemplo do anexo, vé-se que o cédigo de area esta junto ao nimero de

telefone e este ultimo encontra-se com um digito a menos.

Solicitamos que corrijam o preenchimento automatico deste campo para que o pesquisador

Sub-tarefa:
Fase # 23076: Proposta do Projeto
Produto # 23077: DAI
Fase # 26763: EXECUGAO
Produto # 26766: Cédigo Fonte/Script
Produto # 26767: Evidéncia de teste
Fase # 26764: TRANSICAO
Produto # 26769: Nota de release

Fase - Conclu
Concluida
Fase - Conclu
Concluida
Concluida
Fase - Conclu
Concluida

RevisGes associadas

Revisao 644 - 21/12/2017 11:18 - marcio medeiro gomes
[RD #18517] refs #18517. Contagem estimada finalizada pela FME.

Revisao 653 - 21/12/2017 12:50 - marcia.smoraes
[RD #18517] refs #18517. Contagem revisada e validada pela FSW
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Revisao 844 - 20/02/2018 09:53 - Gabriel Grijé Costa
[RED #18517] refs #26767 - Entrega de PLATBR_EVT_18517.docx - CTIS

Revisao 1205 - 10/05/2018 14:45 - Gabriel Grijo Costa
[RED #18517] refs #26766 - Entrega de Cédigo Fonte - CTIS

Revisao 1398 - 21/05/2018 16:21 - marcio medeiro gomes
[RD #18517] refs #18517. Contagem detalhada finalizada pela FME.

Revisao 1419 - 22/05/2018 16:32 - Marcia Silva de Moraes
[RD #18517] refs #18517. Contagem revisada em divergéncia pela FSW.

Revisao 1430 - 24/05/2018 12:10 - marcio medeiro gomes
[RD #18517] refs #18517. Contagem detalhada finalizada pela FME.

Historico

#41 - 25/06/2018 23:29 - Eviston Borges Pinto
- Estado alterado de OS - NF-e Paga para OS - Concluida
- % Completo alterado de 93 para 100

#40 - 25/06/2018 23:21 - Eviston Borges Pinto

- Estado alterado de OS - Solicitagdo de Pagamento para OS - NF-e Paga
- Desconto de Fases alterado de 0.00 para 8996.40

- Valor da NF-e alterado de 8996.4 para 0.0

#39 - 04/06/2018 17:04 - Karla Valeria Pinheiro Machado
- Estado alterado de OS - Emissao de NF-e para OS - Solicitagdo de Pagamento
- Atribuido a alterado de Preposto para Eviston Borges Pinto

- N? da NF-e configurado como 97112

Segue informagéo da Nota Fiscal conforme revisdo devit:contratosvn3|r127

#38 - 28/05/2018 12:14 - Eviston Borges Pinto

- Atribuido a alterado de Eviston Borges Pinto para Preposto

#37 - 28/05/2018 11:52 - Eviston Borges Pinto
- Estado alterado de OS - Contagem Detalhada Aceita para OS - Emissao de NF-e

#36 - 28/05/2018 09:47 - Rosana Caetano da Silva
- Estado alterado de OS - Contagem Detalhada Concluida para OS - Contagem Detalhada Aceita

- Atribuido a alterado de Rosana Caetano da Silva para Eviston Borges Pinto

#35 - 25/05/2018 08:16 - Maria Heloisa de Sousa Silva

- Estado alterado de OS - Solicita Contagem Detalhada para OS - Contagem Detalhada Concluida
- Atribuido a alterado de Equipe de Métricas para Rosana Caetano da Silva

- Contagem Detalhada Bruta alterado de 0.00 para 18.00

- Contagem Detalhada Liquida alterado de 0.00 para 9.00

- Valor da Ordem de Servigo alterado de 1999.2 para 8996.4

- Valor da NF-e alterado de 1999.2 para 8996.4
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Apés alinhamento de divergéncia, contagem detalhada finalizada pela FME e validada pela FSW. r1430

#34 - 17/05/2018 16:53 - Marinez Pereira dos Santos Marinez
- Ficheiro RES PLATBR 18517 - DETALHADA.msg adicionado

Em anexo e-mail respondido pela equipe da FSW, demanda encaminhada para a FME nesta data 17/05/2018.

#33 - 17/05/2018 15:44 - Rosana Caetano da Silva

Boa tarde
Segue o caminho dos UCs:
UCO045 - Solicitar Cadastro de Instituigao -

http://10.1.2.226/svn/Plataforma/docs/Artefatos de Projetos/2-Planejamento/6-Lista e Casos de
Uso/MS_PLATBR_UC045_Solicitar_Cadastro_de_Instituicdo.doc

UC300 - Manter Instituicéo -
http://10.1.2.226/svn/Plataforma/docs/Artefatos de Projetos/2-Planejamento/6-Lista e Casos de Uso/MS_PLATBR_UC300_Manter_Instituigdo.doc

UC313 - Avaliar Solicitagdo de Cadastro de Instituicdo -
http://10.1.2.226/svn/Plataforma/docs/Artefatos de Projetos/2-Planejamento/6-Lista e Casos de
Uso/MS_PLATBR_UC313_Avaliar_Solicitacao_De_ Cadastro_De_Instituicao.doc

#32 - 17/05/2018 09:53 - Marinez Pereira dos Santos Marinez

Encaminhado e-mail para equipe do projeto (FSW), na data de hoje, 17/05/2018, solicitando esclarecimentos.

#31 - 16/05/2018 16:01 - Eviston Borges Pinto
- Estado alterado de OS - Em andamento para OS - Solicita Contagem Detalhada

- Atribuido a alterado de Rosana Caetano da Silva para Equipe de Métricas

#30 - 06/02/2018 17:49 - Gabrielle Argenta

- Estado alterado de OS - Planejamento Aprovado - Fiscal Requisitante para OS - Em andamento

#29 - 06/02/2018 17:49 - Gabrielle Argenta
- Estado alterado de OS - Solicita Aprovagdo Planejamento - Fiscal Requisitante para OS - Planejamento Aprovado - Fiscal Requisitante

- Atribuido a alterado de Gabrielle Argenta para Rosana Caetano da Silva

#28 - 06/02/2018 10:40 - Donizete Oliveira

- Estado alterado de OS - Planejamento Aprovado - Fiscal Técnico para OS - Solicita Aprovacao Planejamento - Fiscal Requisitante
#27 - 06/02/2018 10:40 - Donizete Oliveira

- Estado alterado de OS - Solicita Aprovagdo Planejamento - Fiscal Técnico para OS - Planejamento Aprovado - Fiscal Técnico

- Atribuido a alterado de Donizete Oliveira para Gabrielle Argenta
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#26 - 05/02/2018 16:01 - Rosana Caetano da Silva
- Estado alterado de OS - Em Planejamento para OS - Solicita Aprovagdo Planejamento - Fiscal Técnico

- Atribuido a alterado de Rosana Caetano da Silva para Donizete Oliveira

#25 - 18/01/2018 14:49 - Karla Valeria Pinheiro Machado

- Atribuido a alterado de Preposto para Rosana Caetano da Silva

#24 - 18/01/2018 13:46 - Jackeline Neves de Almeida
- Estado alterado de Demanda - Proposta Aprovada para OS - Em Planejamento

- Atribuido a alterado de Higo Maiquel Caldas Cavalcante para Preposto

#23 - 18/01/2018 13:45 - Jackeline Neves de Almeida

- Estado alterado de Demanda - Empenho Realizado - Fiscal Administrativo para Demanda - Proposta Aprovada

#22 - 04/01/2018 16:32 - Aurea da Silva Farias

- Estado alterado de Demanda - Solicita Empenho - Fiscal Administrativo para Demanda - Empenho Realizado - Fiscal Administrativo
- Atribuido a alterado de Fiscal Administrativo - CAOFI para Higo Maiquel Caldas Cavalcante

- Nota de Empenho configurado como 2017NE800721

- N? do Reforgo configurado como 800721

#21 - 04/01/2018 16:07 - Jackeline Neves de Almeida
- Estado alterado de Demanda - Solicita Homologagao - Gestor do Contrato para Demanda - Solicita Empenho - Fiscal Administrativo

- Atribuido a alterado de Higo Maiquel Caldas Cavalcante para Fiscal Administrativo - CAOFI

#20 - 03/01/2018 10:21 - Gabrielle Argenta

- Atribuido a alterado de Gabrielle Argenta para Higo Maiquel Caldas Cavalcante

#19 - 03/01/2018 09:59 - Gabrielle Argenta

- Estado alterado de Demanda - Solicita Homologagao - Fiscal Requisitante para Demanda - Solicita Homologagao - Gestor do Contrato

#18 - 26/12/2017 15:57 - Donizete Oliveira
- Estado alterado de Demanda - Solicita Homologag&o - Fiscal Técnico para Demanda - Solicita Homologag&o - Fiscal Requisitante

- Atribuido a alterado de Donizete Oliveira para Gabrielle Argenta

#17 - 22/12/2017 11:41 - Cristiane Sousa de Oliveira
- Estado alterado de Demanda - Contagem Estimada Concluida para Demanda - Solicita Homologag&o - Fiscal Técnico

- Atribuido a alterado de Equipe de Métricas para Donizete Oliveira

Contagem estimada finalizada pela FME e validada pela FSW. r653

#16 - 22/12/2017 11:39 - Cristiane Sousa de Oliveira

- Estado alterado de Demanda - Solicita Contagem Estimada para Demanda - Contagem Estimada Concluida
- Contagem Estimada Bruta alterado de 0.00 para 4.00

- Contagem Estimada Liquida alterado de 0.00 para 2.00

- Valor para Empenho alterado de 0.0 para 2598.96

- Valor da Ordem de Servigo alterado de 0.0 para 1999.2

- Valor da NF-e alterado de 0.0 para 1999.2

- Prazo (dias uteis) configurado como 30
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#15 - 15/12/2017 15:43 - Rosana Caetano da Silva
- Estado alterado de Demanda - Elaborar Proposta para Demanda - Solicita Contagem Estimada

- Atribuido a alterado de Rosana Caetano da Silva para Equipe de Métricas

#14 - 11/12/2017 17:07 - Karla Valeria Pinheiro Machado

- Atribuido a alterado de Preposto para Rosana Caetano da Silva

#13 - 11/12/2017 10:48 - Higo Maiquel Caldas Cavalcante
- Estado alterado de Solugdo de Contorno - Producao Disponibilizada para Demanda - Elaborar Proposta

- Atribuido a alterado de Donizete Oliveira para Preposto

#12 - 08/12/2017 09:22 - Rosana Caetano da Silva
- Estado alterado de Solugdo de Contorno - Homologagdo Aprovada para Solugdo de Contorno - Produgdo Disponibilizada

- Atribuido a alterado de Rosana Caetano da Silva para Donizete Oliveira

#11 - 07/12/2017 18:31 - Gabrielle Argenta
- Estado alterado de Solugdo de Contorno - Homologagao Solicitada para Solugdo de Contorno - Homologagao Aprovada

- Atribuido a alterado de Gabrielle Argenta para Rosana Caetano da Silva

#10 - 30/11/2017 09:57 - Rosana Caetano da Silva
- Estado alterado de Solugdo de Contorno - Em Andamento para Solugao de Contorno - Homologagdo Solicitada

- Atribuido a alterado de Rosana Caetano da Silva para Gabrielle Argenta

Informamos que a corregao foi feita, disponivel no ambiente de homologagéo, verséo V.3.2.10-RC04. Favor verificar.

#9 - 28/11/2017 09:46 - Rosana Caetano da Silva

- Estado alterado de OS - Recebida para Solugédo de Contorno - Em Andamento

#8 - 23/11/2017 11:09 - Karla Valeria Pinheiro Machado
- Estado alterado de OS - Demandada para OS - Recebida
- Atribuido a alterado de Preposto para Rosana Caetano da Silva

- Lotagdo de Faturamento configurado como FSW-CTIS

#7 - 23/11/2017 10:21 - Higo Maiquel Caldas Cavalcante

- Estado alterado de Demanda - Aprovada para OS - Demandada

- Atribuido a alterado de Higo Maiquel Caldas Cavalcante para Preposto

- N° do Contrato configurado como 01644731000132 - 22/2013 - CTIS INFORMATICA LTDA
- Valor Unitario alterado de 0.00 para 999.60

- Data Geragéo da O.S. configurado como 23/11/2017

#6 - 21/11/2017 11:08 - Donizete Oliveira
- Estado alterado de Demanda - Solicitada para Demanda - Aprovada

- Atribuido a alterado de Donizete Oliveira para Higo Maiquel Caldas Cavalcante

- SubTipo de Manutengdo apagou (Verificagdo de Erros)
Demanda aprovada e encaminhada para autorizagdo do Gestor do Contrato.
#5 - 20/11/2017 09:59 - Gabrielle Argenta

- Estado alterado de Demanda - Solicita Ajuste Descrigdo para Demanda - Solicitada
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#4 - 01/11/2017 16:09 - Gabrielle Argenta

- Atribuido a alterado de Gabrielle Argenta para Donizete Oliveira

Prezado,

Solicitamos o encaminhamento apenas para corregdo como definido na especificagao. Nao precisamos da edigao do nimero. A propéstio, este nao
€ 0 caso de uma corregdo com garantia?

Carlos Gurgel

#3 - 01/11/2017 13:44 - Gabrielle Argenta

- Descrigao atualizada

Prezado,

Solicitamos o encaminhamento apenas para corregio como definido na especificagao. Ndo precisamos da edigéo do ntimero. A propdstio, este nao
€ 0 caso de uma corregdo com garantia?

Carlos

#2 - 13/10/2017 08:32 - Donizete Oliveira
- Estado alterado de Demanda - Solicitada para Demanda - Solicita Ajuste Descrigdo

- Atribuido a alterado de Fiscal Técnico para Gabrielle Argenta

Prezada favor informar se no levantamento de requisito desta funcionalidade houve defini¢do de que o campo telefone recuperado do cadastro da
Receita deve ser editavel, caso positivo a demanda deve continuar como MANUTENGAO CORRETIVA SEM GARANTIA, caso contrério a demanda
devera alterada para "Projeto de melhoria - Manutengéo Evolutiva".

#1 - 09/10/2017 18:07 - Gabrielle Argenta

- Estado alterado de Nova para Demanda - Solicitada

Ficheiros
Capturadetela20171009.png 161 KB 09/10/2017 Gabrielle Argenta
RES PLATBR 18517 - DETALHADA.msg 46 KB 17/05/2018 Marinez Pereira dos Santos Marinez
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